JPGrolle

e (NL)

Privacyverklaring —JP Gro

Bedrijfsnaam: JP Grollé
KvK-nummer: 76853217

JP Grollé hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring lees je welke gegevens worden verzameld, met welk doel, en welke
rechten je hebt.

1. Verwerking van persoonsgegevens

Ik verwerk persoonsgegevens die je zelf verstrekt, bijvoorbeeld bij het plannen van een
sessie, het invullen van een assessment of het ontvangen van coachingmateriaal. Dit
kunnen zijn: naam, e-mailadres, telefoonnummer, bedrijfsgegevens, ingevulde
antwoorden en reflecties.

2. Doeleinden
De gegevens worden gebruikt voor:
e Het uitvoeren van coachingssessies en trajecten.
e Hetaanbieden van ondersteunende materialen (templates, assessments).
o Administratieve en facturatie-doeleinden.
o Het verbeteren van mijn dienstverlening (geanonimiseerde analyses).

3. Bewaartermijn
Gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk:
o Administratieve gegevens (zoals facturen): 7 jaar (wettelijke bewaarplicht).
o Coachinggerelateerde data (zoals ingevulde formulieren): maximaal 2 jaar na
afronding van het traject, tenzij een langere termijn wettelijk verplicht is of je
toestemming hebt gegeven.

4.Delen van gegevens

Persoonsgegevens worden niet gedeeld met derden, behalve als dit nodig is voor de
uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld gebruik van een online boekings- of
betalingsplatform) of als de wet dit verplicht. Met verwerkers worden
verwerkersovereenkomsten gesloten.

5. Beveiliging
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens te
beschermen tegen verlies of onbevoegde toegang.

6. Rechten van betrokkenen

Je hebt het recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking van verwerking,
dataportabiliteit en het intrekken van eerder gegeven toestemming. Je kunt hiervoor
contact opnemen via privacy@jpgrolle.com.

7.Klachten
Als je vindt dat ik niet correct met jouw gegevens omga, kun je een klacht indienen bij
de Autoriteit Persoonsgegevens.
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JP Grollé values the protection of personal data. This privacy statement explains which
datais collected, for what purpose, and what rights you have.

1. Processing of personal data

| process personal data that you provide yourself, for example when scheduling a
session, completing an assessment, or receiving coaching materials. This may include:
name, email address, phone number, company details, completed answers and
reflections.

2. Purposes
Datais used for:
e Carrying out coaching sessions and programs.
« Providing supporting materials (templates, assessments).
e Administrative and invoicing purposes.
o Improving my services (using anonymised analyses).

3. Retention period
Data will not be kept longer than necessary:
o Administrative data (such as invoices): 7 years (statutory obligation).
o Coaching-related data (such as completed forms): up to 2 years after
completion of the program, unless a longer period is legally required or you have
given consent.

4.Sharing of data

Personal data will not be shared with third parties, except where necessary for
execution of the agreement (for example, use of an online booking or payment
platform) or where legally required. Data processing agreements are in place with such
service providers.

5. Security
| take appropriate technical and organisational measures to protect data against loss
or unauthorised access.

6. Data subject rights

You have the right to access, correct, delete, restrict processing, request data
portability, and withdraw consent at any time. To exercise these rights, contact me at
privacy@jpgrolle.com.

7. Complaints
If you believe your data is being handled incorrectly, you can lodge a complaint with the
Dutch Data Protection Authority (Autoriteit Persoonsgegevens).



